REKLAMACNI RAD

Pfipadné reklamace vyfidime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym
pravnim fadem. Reklamacni fizeni se fidi timto Reklamacénim rddem, zarucnimi podminkami pro urcity
druh zboZi, popf. zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni.

1. Kupujici je povinen bezprostfedné po prevzeti zbozi obsah dodavky prohlédnout a o
pripadnych zjisténych vadach, ¢i nedplnosti dodavky neprodlené informovat prodavajiciho.

2. Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit pisemné a do tfi dnli od prevzeti zbozi ho
poslat postou ¢i prepravni sluzbou spolu s reklamovanym zboZim, kopii faktury a dodaciho
listu na adresu sidla prodavajiciho. V pisemném oznameni musi kupujici uvést presnou
specifikaci vady (popis vady nebo presné urceni, v ¢em se projevuje), pocet vadnych kusu,
pfipadné chybéjicich kusu, ¢islo nebo datum objednavky, Cislo zakazky, popt. kupni smlouvy.

3. Pred prvnim pouZitim zboZi je kupujici povinen prostudovat zaruéni podminky vcetné ceského
navodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi disledné fidit. Kupujici je dale povinen
pouzivat zboZi pouze k ucelu, ke kterému je uréeno a v souladu s podminkami pouZiti zbozi
danymi prodavajicim. V pfipadé nespravného pouzivani nebo prokazani zasahu kupujiciho do
vyrobku nese odpovédnost kupuijici.

4. Zavady vzniklé prepravni sluzbou prodavajici neruci. Takto vzniklé vady resi kupujici s danym
prepravcem dle podminek prepravni sluzby.

5. Pokud zbozi po prevzeti kupujicim neni ve shodé s objednavkou ¢i kupni smlouvou, ma
kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu zboZi uvedl do stavu
odpovidajicimu objedndvce ¢i kupni smlouvé, a to na zakladé volby prodavajiciho uvedené v
oznameni o zplsobu vyfizeni reklamace - dodanim chybéjiciho zbozi nebo odstranénim
ostatnich vad zbozi, a to opravou nebo dodanim nahradniho zboZi, popf. slevou z kupni ceny,
ve |htach dle bodu 6. tohoto Reklamacniho radu. Jestlize kupujici bez zbytecného odkladu
po obdrzeni oznameni o zplsobu vyfizeni reklamace od proddvajiciho nesdéli prodavajicimu
svlj nesouhlas, bude reklamace vyfizena dle tohoto ozndmeni o zplsobu vyfizeni reklamace,
ve lhitach dle bodu 6. tohoto Reklamacniho fadu.

6. Prodavajici se zavazuje informovat kupujiciho nejpozdéji do sedmi dnli od obdrZeni oznameni
o zjisténych vadach, dle bodu 2. tohoto Reklamacniho fadu, o zplisobu vyfizeni reklamace.
Reklamace véetné vady bude vyfizena nejpozdéji do 30-ti dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se proddvajici s kupujicim nedohodnou jinak.

7. V pfipadé opravnéné reklamace hradi prodavajici expediéni naklady, vynalozené pfi zaslani
zboZi po odstranéni vad kupujicimu. Pfi opravnéné reklamaci ma kupujici pravo uplatriovat
nahradu skody za expedicni naklady, které vynalozil pfi zaslani reklamovaného zboZi véetné
doklad(, ale pouze na zakladé potvrzeni, ve kterém bude prokazatelné vycislena vyse naklad
a které je kupujici povinen proddvajicimu dorucit.

8. Reklamacni fizeni neopraviuje kupujiciho k nezaplaceni faktury za reklamované zbozi.
Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti 01.01.2014.






