REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

Tento Reklamacéni tad se vztahuje pouze na spotiebitele (fyzické osoby nepodnikatele) a nelze ho
uplatnit u kupnich smluv uzavtenych podle obchodniho zakoniku.

1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi v zaru¢ni dob& nebude mit vady.
Prodavajici odpovida, pokud:
a) zbozi nema vlastnosti stanovené prodavajicim nebo se neshoduje s objednavkou ¢i
kupni smlouvou
b) zbozi ma v okamziku prevzeti kupujicim nebo v zaruéni dobé¢ vady.

2. Zaru¢ni doba Cini 24 mésict. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi
prevzeti kupujicim ve shod¢ s objednavkou ¢i kupni smlouvou. V piipadé€, ze véc pii pievzeti
kupujicim neni ve shodé¢ s kupni smlouvou, jedna se o rozpor s kupni smlouvou. Rozpor
s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mesicti ode dne prevzeti véci, se povazuje za
rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze opak. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpilsobené jejim obvyklym
uzivanim (napf. u potisku se zaruka nevztahuje na stalost barev, zaruka se také nevztahuje na
mechanické opotiebeni nekovovych ¢asti zbozi, opotiebeni Siti apod.).

3. Pii zhotoveni zbozi dle ptedlohy kupujiciho je vyrobek reprodukovan dle nejlepSich
dosazitelnych moznosti. Pfitom mohou vzniknout malé odchylky ve vyobrazeni (nezbytné
nasileni kontur, retuSovani nenatisknutelnych detailt apod.) a barvé, které jsou podminény
technologickymi moznostmi vyroby a vlastnostmi zakladnich materiald. Pfi takovych
odchylkach je zak4dzka povazovana za splnénou bez vady (tj. neni ditvod k reklamaci). To plati
1 pro vzorek tisku ve srovnani se sériovou vyrobou. Tolerance rozmérii a mechanicko-
fyzikalnich hodnot je dana technickym pribéhem vyroby a ¢ini + 5%. Zbozi musi byt
pouzivano pouze v souladu s navodem k pouziti a v souladu sucelem pouziti, nesmi byt
vystavovdno nadmérnym teplotdm, nadmérmym povétrnostnim podminkam, popf.
nadmérnému pisobeni zevnich sil. Kupujici je povinen se ndvodem k pouziti disledné fidit a
zbozi uzivat pouze k ucelu, ke kterému je urceno, a v souladu s doporucenimi dle tohoto
odstavce.

4. Kupujici musi prokazat, ze uplatnéni reklamace je opravnéné, a to bud dokladem o koupi
zboZi, nebo zaru¢nim listem. Reklamace musi byt uplatnéna u spolecnosti Inter Flag s.r.0., a to
jednim z nasledujicich zptsobt:

a) osobn¢ v misté sidla spole¢nosti Inter Flag s.r.o.

b) prostiednictvim Ceské posty, s.p., nebo jiného poskytovatele postovnich sluzeb. Zbozi
musi byt v takovém pfipadé zaslano na adresu sidla spolecnosti Inter Flag s.r.o.,
Za Skolou 234, 512 51 Lomnice nad Popelkou.

5. Pfi reklamaci zbozi musi byt vzdy piedlozeno vadné zbozi spolu s dokladem o jeho koupi
(faktura) nebo se zaru¢nim listem, pokud byl vystaven. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoz
kopii obdrzi kupujici. V zapise musi byt specifikovany vady, které kupujici na zbozi shledava.
V pfipad¢ reklamace prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb musi byt zbozi a
original dokladu dle predchazejiciho odstavce zaslany spole¢né s popisem reklamované vady.
V obou ptipadech uplatnéni reklamace je kupujici povinen uvést, zda si reklamované zbozi po
vytizeni reklamace prodavajicim vyzvedne pfimo v misté sidla prodavajiciho, nebo zda si
preje zaslat zbozi na dobirku do mista trvalého bydliste, které kupujici prodavajicimu sd¢li.

6. Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bezodkladné po zjisténi vady zbozi. Reklamace je
uplatnéna dnem doruceni reklamovaného zbozi spolu s doklady o koupi a s popisem vady
prodavajicimu.

7. Prodavajici je povinen reklamaci vyfidit v pfiméfené 1hité vzhledem k narocnosti uplatnéné
reklamace, nejdéle vSak ve 1htit¢ 30-ti dnii od uplatnéni reklamace, pokud neni sjednana doba
delsi.

8. 'V pripadé, ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s objednévkou ¢i kupni smlouvou, ma
kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu
odpovidajiciho objednavce ¢i kupni smlouve, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou



véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfimefenou
slevu z ceny véci nebo od objednavky ¢i kupni smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici
pfed pfevzetim véci o rozporu s objednavkou ¢i kupni smlouvou védél nebo rozpor sam
zpusobil.

9. Prodavajici je opravnén posoudit, zda rozpor s objednavkou ¢i kupni smlouvou nebyl zavinén
kupujicim (kupujici pouzival zbozi v rozporu s nadvodem k pouziti nebo ucelem pouziti,
provedl neopravnény zasah do zbozi, nedodrzel podminky stanovené timto Reklamacnim
fadem). Za timto ucelem je prodavajici opravnén nechat reklamované zbozi posoudit
specializovanou osobou. Bude-li prokazano, ze rozpor s objednavkou ¢i kupni smlouvou byl
zpusoben kupujicim, nemé kupujici na uplatnéni prav vyplyvajicich z rozporu s objednavkou
¢i kupni smlouvou narok. Jestlize je reklamace uplatnéna po uplynuti Sesti mésici ode dne
prevzeti zbozi, ma kupujici nasledujici prava:

a) Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatn¢, vCas a fadné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li
to vzhledem k povaze vady neimérné, mize kupujici pozadovat vyménu véci, nebo
tyka-li se vada jen soucasti véci, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny,
muize kupujici Zadat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od objednavky ¢i kupni
smlouvy odstoupit.

b) Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné
uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od
objednavky ¢i kupni smlouvy odstoupit. Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o
vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemiize pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uzivat.

¢) Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vymeénu véci, ma kupujici pravo na
priméfenou slevu z ceny véci nebo miize od objednavky ¢i kupni smlouvy odstoupit.

10. V pfipadée, Ze je reklamace zbozi shledana neopravnénou, oznami prodavajici tuto skutec¢nost
kupujicimu. Kupujici je povinen do péti pracovnich dni po obdrzeni tohoto oznameni od
prodavajiciho pisemné sdélit, zda souhlasi s opravou zbozi dle sdélené¢ho navrhu prodavajicim
¢i zda nezarucni opravu nepozaduje. Toto vyjadieni je pro kupujiciho zavazné. Pokud se
kupujici ve stanovené lhuté nevyjadii, bude se mit za to, Ze nezaruc¢ni opravu zbozi
nepozaduje, a zbozi bude ptipraveno k vyzvednuti kupujicim v misté sidla prodavajici, popft.
bude dobirkou zaslano na adresu mista trvalého bydlist¢ kupujiciho, a to dle pozadavku
kupujiciho.

11. V ptipad¢, Ze nebude zbozi kupujicim po oznameni o vyfizeni reklamace vyzvednuto nebo
bude dobirka postou vracena zpét prodavajicimu, a to bez ohledu na to, zda byla reklamace
vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch kupujiciho, je prodavajici opravnén za kazdy den prodleni
kupujiciho s vyzvednutim zbozi uctovat naklady za uskladnéni, a to pocinaje dnem
nasledujicim po 30. dnu od uplatnéni reklamace.

12. Nevyzvedne-li si kupujici zbozi do Sesti mésicti ode dne nasledujiciho po 30. dni od uplatnéni
reklamace, je prodavajici opravnén reklamované zbozi na naklady kupujiciho prodat.
V takovém ptipadé je prodavaji opravnén od prodejni ceny reklamovaného zbozi odecist si
naklady za uskladnéni, marné¢ vynalozené expedi¢ni naklady a naklady na prodej
reklamovaného zbozi. Zbylou cast prodejni ceny po odecteni nakladii zaSle prodéavajici na
adresu mista trvalého bydlist¢ kupujiciho.

13. Neni-li stanoveno jinak, vztahuje se tento Reklamacni fad pro spotiebitele i na objednavky
z internetového obchodu. Kupujici ma prédvo odstoupit od objednavky z internetového
obchodu kdykoliv pied expedici zbozi a to bez jakéhokoliv postihu. Od objednavky
z internetového obchodu mutize také kupujici odstoupit v zakonné lhité 14-ti dnti od prevzeti
zbozi. V takovém piipad¢ vSak musi kupujici na vlastni naklady zboZzi dorucit na adresu sidla
prodavajiciho a zbozi, které chce kupujici odeslat v ramci této lhiity zpét prodavajicimu, musi
byt v puvodnim neposkozeném obalu, v zddném piipadé¢ nesmi byt pouzité, musi byt
neposkozené, kompletni (véetné prislusenstvi, zaruc¢niho listu, navodu atd.) a s originalem
dokladu o koupi.

Tento Reklamacni fad pro spotfebitele nabyva uc¢innosti 01.01.2007.
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